BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

UY BAN CANH TRANH QUOC GIA Poc 14p - Tw do - Hanh phic
sé: 359 /rB-CT Ha Ngi, ngay- thang #nim 2025
THONG BAO

V/v hoan thanh ding ky hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung

Kinh giti: Téng cong ty Vién thong Mobifone

Cdn cit Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung; Nghi dinh :vc‘f 55/2024/NP-CP
ngay 16 thang 5 nam 2024 cia Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu cia Ludt Bdo
Ve quyén loi ngudi tiéu dung va cde vin ban quy pham phdp ludt cé lién quan;

Sau khi xem xét ho so mé s6 2025 HDM 111 tiép nhdn ngay 10 thang 4 nim
2025 vé viéc dang ky hop dbng theo mAu, diéu kién giao dich chung ctia Téng cong ty
Vién théng Mobifone (Cong ty) trong linh vyc dich vu vién théng cb dinh mit dit (dich
vu thoai, dich vu truy nhép Internet), dich vu vién théng di dong mat dét (dich vu thoai,
dich vu nhén tin, dich vy truy nhdp Internet), truyén hinh trd tién, Uy ban Canh tranh
Quéc gia théng bao:

1. Cong ty da hoan thanh trach nhiém dang ky hop dong theo mAu, diéu kién giao
dich chung theo hd so mi s6 2025 HDM 111 néu trén theo Luat Bio vé quyén loi
ngudi tiéu ding va cac van ban huéng dén thi hanh.

2. Cong ty chiu trach nhiém tuan thi mau di hoan thanh trach nhiém ding ky;
tudn thi quy dinh cta phép luét vé bao vé quyeén loi nguoi tiéu dung va quy dinh cua
phép luat c6 lién quan khi bd sung céc ndi dung dé tréng.

3. Cong ty dugce sir dung cic mau theo ho so néu trén dé giao dich véi ngudi tiéu
ding ké tir thoi diém hoan thanh viéc déng ky. Trong trudng hop thay dbi hop ddng
theo mau, diéu kién giao dich chung, d& nghi Céng ty thuc hién thi tuc ding ky lai
theo ding quy dinh.

4. Viéc hoan thanh trich nhigm ding ky hop ddng theo miu, didu kién giao dich
chung theo Théng béo nay chi c6 gia tri d6i véi ban tiéng Viét da ndp trong hd so ding
ky va khong loai trir trach nhiém cta Cong ty theo quy dinh tai khoan 4 Pidu 23 Luét
Béo vé quyén loi ngudi tiéu dimg.

5. Trude ngdy 31 thang 01 hing nam, Cong ty c6 trdch nhiém giri bao céo tinh
hinh dang ky va 4p dung hop dong theo mAu, diéu kién giao dich chung t6i Uy ban
Canh tranh Qudc gia theo MAu sé 01 tai Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh
55/2024/ND-CP,

Uy ban Canh tranh Quéc gia théng bio dé Cong ty biét va thuc hién./. /ﬁ/

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu trén; HO-CHT

- Chii tich UBCTQG (dé b/c); kg TILH
- SCT Tp. Ha Noi (dé p/h);

- Luu: VT, HDM.
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HQP BONG CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU VIEN THONG, TRUYEN HINH
o (WINH THUC TRA SAUD)
Hop dong s6: ..ccevvvvnnvnninnnn Ma khach hang:......oocvvenaeon.

Cinclr

- Ludt bédo vé quyén loi ngudi tiéu dung 56 1 9/2023/QH15 do Québe hji ban hanh ngay 20/06/2023;

- Lugdt Vién théng s6 24/2023/0H15 do Qudc héi ban hanh ngdy 24/11/2023 va cdc van bdn hudng dan thi
hanh,;

- Nghi dinh 163/2024/ND-CP do Chinh phii ban hanh ngdy 24/12/2024 quy dinh chi tiét mot s6 dicu va
bién phdp thi hanh Ludt vién théng;

- Nghi dinh 55/2024/ND-CP do Chinh phit ban hanh ngdy 16/05/2024 quy dinh chi tiét mot s6 didu era Luat
bdo vé quyén loi nguedi tiéu dimg;

- Nghj dinh 13/2023/ND-CP do Chinh phi ban hanh ngay 17/04/2023 vé béo vé dir liéu cd nhén;

- Nghi dinh 06/2016/NB-CP do Chinh phu ban hanh ngay 18/01/2016 quy dinh qudn lj), cung cdp va st
dung dich vy phdt thanh, truyén hinh sita d6i bd sung boi Nghi dinh 71/2022/ND-CP ngay 01/10/2022;

- Quyét dink s6 07/2024/QP-TTg do Thii tuéng Chinh phi ban hanh ngay 20/06/2024 ban hanh Danh miyc
sdn phdm, hang hoa, dich vu phai ding ky hop d'ong theo mau diéu kién giao dich chung. ,

Hop ddng cung qap va sir dung dich vu vién théng, truyén hinh hinh thite tra sau (dwéi ddy goi tat 1a

“Hop dong™)' dwoe ky két vao ngay ......... thang ........ nim ........ gitta va béi:

BEN SU DUNG DICH VU2 (goi tiit 12 “Bén A”):

Ho vAEN! oo Ngay sinh: .../ Nam/NT: oo
Quobc tich (Ap dung Vi NEUGT MUGC IEOALY 1. vvveete et ie ettt e e e e e e e e e e e e et e e e e ee e et esbsbenienens
S8 CCCD/Thé cin cude/HO chiu:.......oooooviviiieiiin, NOL AP eviieieeeeeieeeeeeeie, Ngay cp:.../.../....
Dia chi theo CCCD/ThE ¢n cOC/HD Chib: ....vvvveeis e e eseee e e e e e et
Phudng/Xa. ..o Quin/Huyén.............coceeieenn Tinh/Thanh phd........oooeiiiii
Dién thoai: ool B-maili.ooenceen, Thong tin lién hé khac

BEN CUNG CAP DICH VU (goi tit a “Bén B”): TONG CONG TY VIEN THONG MOBIFONE (Pai
dién la CONG TY DICH VU MOBIFONE KHU VUC... - CHI NHANH TONG CONG TY VIEN THONG
MOBIFONE theo Gidy ty quyén s6.. _.ngay... e e CHA
10 ong Gidm doc Ngudi dai dién theo pkap luar cua T ong cong ty Vzen thong Moszone)

Gidy phép sb:  47/GP-BTTTT do BS TT&TT cép ngay 23/01/2025

18 L L e e
Gidy chimg nhén dang ky hoat d@éng sb:............. Noi eAp:....oooeiiiiennn, Negay cp:.../... ..o,

Dai dign Ben B .o CRUC VI tireeeierree s e e e smesagssesneanens
S6 ta Khodn......oooeevivinnnnnnn., Ngadnhang:...........c.oooieninin ME SO thuds. ..
Diénthoal:.........cooiiiieienn. Website (trang mang): htip://mobifone.vn;

Piéu 1. Théng tin vé dich vu vién théng, truyén hinh tr4 tién do Bén B cung cip:

1.1. Céc dich vu thude d6i twgng diéu chinh ciia Hop dong, bao gdm:

- Dich vu vién théng di déng mét dét (dich vu thoai, dich vu nhin tin, dich vu truy nhap Intemet);
- Dich vu vién théng cb dinh mat dht (dich vu thoai, dich vu truy nhép Internet);

- Dich vu truyén hinh tré tién.

I Ngoai phén théng tin riéng ciia Bén A va Bén B, céc ndi dung bé tréng khac trong Hop ddng, phu Tue Hop

dbng, chc biéu mAu dinh kém Hop ddng (néu ¢6) s& do hai bén thoa thudn va didn cu thé khi ky két Hop ddng.

Céc ndi dung ndy phai phit hop véi quy dinh cta phép luat. Viée sir dung hop ddng theo miu dé giao két véi

Bén A chi dugc thuc hién sau khi Bén B da hoan thanh va dap Gng céc diéu kién kinh doanh theo quy dinh cua

phap luét.

2 Bén sir dung dich vy phai dap tng ti€u chi la nguoi tiéu dung theo quy dinh tai Khoan 1 Pidu 3 Luat bao vé

quyén lgi ngudi tién dimg 2023. ’
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1.2.Bén B déng ¥ cung cp va Bén A ddng ¥ hwa chon st dung céc dich vy sau:

STT Loai Piachi | S6 thué Mire cude Gia cude dich vu Ghi
dich vu lép d3t bao/Tén truy| cam két/Thoi | Phi hoa Cude st dung dich | Giathu | chi
cip gian cam kg”':t mang/Cude | vy va Théng tin goi | cude
sir dung (néu | lap dat/Gia | cu6c (bao gdm | tai dia
co) thiét bj thong tin vé dung | chi cia
luong, tbe dd,thn | Bén A
han géi cude)

Tong cing

Lwuy:

+Bén A ¢6 thé str dung moét dich vu hoiic st dung ddng thoi nhidu dich vudo Bén B cung cép.

+ Trong qué trinh st dung dich vy, Bén A khéng phai thanh todn bét k¥ khoén tién ndo khac ngoai cac khoan
quy dinh tai Didu 1.2 Hop dong nay. Truong hop céc bén c6 thoa thuan khic vé cac khoan thanh toén phat sinh
ngoai cac khoan quy dinh tai Diéu 1.2 Hop ddng nay, ndi dung thoa thudn phai phu hop véi quy dinh cia phap
ludt va phai dugce 18p thanh Phu lue Hop dong

+ Bén B ¢6 trach nhiém ban hanh va niém yét theo quy dinh cta phép ludt va cung cAp cho Bén A trudc khi ky
Hop dong thong tin vé chc thiét bi (mién phf) duoe cung cp kem theo dich vu va gi4 thiét bi (trong trudmg hop
Bén A ¢6 nhu céu mua thém thiét bi cia Bén B).

+ Gia cude dich vu, cach thire tinh gla cude dich vu duge ap dyng theo quy dinh ctia Bén B trén co s& cée quy
dinh phép ludt vé quan 1y gié cudce vien thong va cude dich vy truyen hinh tra tién.

+ Di v6i dich vu trayén hinh tra tidn, Bén B c6 trach nhiém cung cap cho Bén A goéi dich vu co ban bao gbm:

céc kénh chwong trinh phuc va nhiém vu chinh tri, théng tin tuyén truyén thiét yéu; cdc kénh chuong trinh trong
nuoe, kénh chuong trinh nude ngoéi theo quy dinh ciia phép lugt.

+ Khi Bén A hra chon s6 thué bao dwoc Bén B x4c dinh 13 sb dep hodic Bén A ¢ nhu ciu lua chon sb thué bao,

Bén A ¢o trach nhiém tuan thu céc quy dinh vé mite cwde cam két va thoi gian cam két sir dung theo quy dinh
tai Diéu 1 Hop ddng. Mirc cuée cam két va thoi gian cam két st dung do Bén B ban hanh va niém yét phi hop
vo6i quy dinh cia phép ludt va dugce cung cAp cho Bén A trude khi ky Hop dbng,

+ Gi4 thu cude tai dia chi cia Bén A duge 4p dung khi Bén A lwra chon hinh thirc thanh toan “Tai dia chi clia
Bén A”. Mic gia thu cude tai dia chi cha Bén A thuc hién theo quy dinh tai Hop ddng. Mitc gia thu cude tai dia
chi ciia Bén A c6 thé sira ddi, bd sung tiy timg thoi didm phd hop vai quy dinh phép luat. Thay dbi vé murc gid
ndy phai dugce théng bao cho Bén A theo hinh thirc Bén A da dang ky t6i thiéu trude 05 ngdy 1am vide. Trudmg
hop Bén A khong ddng ¥ véi mirc gid mdi, Bén A ¢6 quyén yéu cau chém dirt thu cude tai dia chi clia Bén A va
lwa chon mdt hinh thitc thanh toan khac hodc cham dit Hop ddng vA chi phai thanh toan dbi v6i phin dich vy
ma Bén A da sir dung.

1.3. Chit lwgng dich vi: do Bén B ban hanh phil hop véi quy dinh cia phap ludt va phai duge duoc niém yét
tai cac Diém cung cp dich vu vién thong va tai website/img dung cung cp dich vu ciia Bén B va duoc cung
cap cho Bén A tru6e khi ky Hop ddng.

Piéu 2. Phwong thite, thoi han thanh todn

2.1. Hinh thirc thanh toan, hinh thére nhin thong bio:

Hinh thirc thanh todn cha Bén A Hinh thitc Bén A nhin théng bio

1. Chuyén khoan qua ngan hang/vi dién tur O 1. Qua cng thong tin dién tir W
2. Thanh toan tw déng qua ngan hang/vi dién tir 00 2. Qua email: 0
3. Tai cic Piém cung clp dich vu vifn théng ctia Bén B 0 3. Qua tin nhin (sb dién thoai) 0
4, TaidiachiciaBén A 0

5. Khac (ghi 1) O

2.2. Théi han thanh toan

- Phi hoa mang/Cudc lap dat/Gié thiét bi duoc thanh todn ngay khi ky két Hop dong (ddi véi Dich vu vién thong
di déng mdt ddt) hodc ngay sau khi bén hoan tAt chc thi tuc 1ap dat va nghiém thu thiét bi phuc vy cung cap
dich vu (ddi voi Dich v vién théng cd dinh mdt ddt va dich v truyén hinh tra tién).
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- Cude st dung dich vy phai duge thanh toan trong thoi han khong qua 07 ngay ké tir ngay Bén A nhén dugce
héa don/thdng bao cia Bén B. Qua thdi han theo quy dinh tai Diéu 2.2, Bén B cb quyen tam dimg cung cAp
dich vu ho#c don phuong chim dit Hop dong theo quy dinh tai Didu 8, Dleu 9 Hop dong nay.

~ Ldi suiit trong frudng hop Bén A chim thanh todn: 15%/mam d8i véi tong s tién chdm tra tuong vmg véi
thoi gian chém tra.

Diéu 3. Trach nhiém bio vé théng tin céa ngwoi tiéu dimg

- Bén B thye hién x4y dung Chinh sich bao vé théng tin khach hang ctia Téng cong ty Vién thdng MobiFone
theo quy dinh tai Piéu 16 Lust bio vé quyén loi ngudi tiéu dang 2023.

- Bén B ¢6 trach nhiém bao ddm an toan, an ninh Thong tin clia Bén A theo quy dinh ctia phap ludt. Bén B phai
str dung Théng tin ctia Bén A chinh xé4c, pht hop véi muc dich, pham vi dé théng bo va phai dugc Bén A ddng
y, trir cac trudmg hop theo quy dinh tai Khodn 3 Pidu 18 Ludt bao vé quyen loi ngudi tiéu dung 2023.

- Viéc thu thép, st dung Théng tin cta Bén A (bao gdm ca chia s¢, tiét 10, chuyén giao Théng tin clia Bén A
cho bén thir ba) phai duge Bén A chap thuén, trir trudng hop phap luét c6 quy dinh khac.

3.1. Muc dich thu thip thong tin: Bing viée tich vao céc & chip thudn trong bang dudi ddy, Bén A xdc nhén

dbng v cho Bén B xit Iy Théng tin ctia Bén A cho cic myc dich nhu sau:

dich vu va thyc hién céc hoat dong xuc tién thuong mai doi véi
san phiam, hang héa, dich vu do Bén B cung cép cho Bén A.

Quy dinh chi tiét tai Diéu 3 Chinh sich bdo vé thong tin khdch Chip thufin cita Bén A
hang ciia Tong cong ty Vién théng MobiFone.

a. Muc dich kinh doanh céc dich vy phén tich dir ligu, dich vu xéc O

thue, dich vu dinh danh.

b. Muc dich kinh doanh céc dich vu quang céo, dich vy tiép thi, a

nghién ciu thi trudmg, thim do du lufn, méi gidi.

c. Th chire chirong trinh quang céo, gidi thidu san phém, hang héa, O

d. Cung cdp dich vu vién thong, truyén hinh theo yéu cdu cua Bén
A v chi trong pham vi thong tin ma Bén A di dong y.

Khéng thude truomg hep phai xin chip
thuén theo quy dinh tai Diém b Khoan 3

Pidu 18 Luit bao vé quyén logi ngudi

tiéu dung 2023

e. Thuc hién cde nghia vu theo quy dinh cia phép luat.

Khéng thudc trudng hop phai xin chap ‘J

thuin theo quy dinh tai Diem ¢ Khoan 3 1/

Diéu 18 Ludt bao v& quyén loi ngudi .

tiéu dung 2023

3.2. Pham vi sit dung thong tin: Bang viéc tich vao cac 6 chip thuin trong bang dudi day, Bén A xéc nhaﬂq "Vi:

ddng v cho Bén c]na sé Thong tin ctia Bén A cho céc chi thé saw:

cong ty lién két cia MobiFone, cong ty lién két ctia Céng ty con cia
MobiFone.

Quy dinh chi tiét tai Piéu 6 Chinh sich bdo vé théng tin khdch hang Chép thuin ciia Bén A
ciia Téng cong ty Vién thong MobiFone

a. Chia sé¢ Thong tin clia Bén A cho bén thir ba khong thude cac O

truong hop quy dinh tai Khoan b,c,d,e,f Piéu 3.2 Hop dbng nay.

b. Chia s¢ thong tin véi MobiFone, Cong ty con cua MobiFone, 0

c. Chia sé Théng tin cha Bén A da duge thu thip phi hop quy dinh
ciia Luat bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va quy dinh khéc cla
phap luét ¢6 lién quan cho bén thir ba luu trit hodc phan tich phuc
vu hoat dong kinh doanh ctia Bén B va hai bén dd c6 thoa thuin
bing vin ban v& viéc bén thit ba c6 trach nhiém bao vé Théng tin
cia Bén A theo quy dinh tai Lujt bdo v quyen loi ngudi tiéu dung.

Khéng thudc truong hop phai xin chip
thudn theo quy dinh tai Piém a Khoan
4 Pidu 18 Luat bao vé quyén loi ngudi
tidu dung 2023

d. Chia s¢ thong tin v6i cic doanh nghiép vién théng ¢o thoéa thuén
béng vén ban voi Bén B ve viée trao dbi, cung cép thong tin thué
bao vién thong, thong tin vé& viée sit dung dich vu vién thong cha
nguoi st dung dich vu d& phuc vu cho viéc tinh gié, 1ap héa don.

Khéng thudc trudmg hop phai xin chap
thuén theo quy dinh tai biém b Khoan
4 Pidu 6 Luat Vién thong 2023
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e. Chia sé thong tin thué bao vién théng c6 hanh Vi trén tranh thyc | Khong thudc trong hop phai xin chip
hién nghia vu thanh todn tién sir dung dich vu vién thong theo quy | thuén theo quy dinh tai Piém ¢ Khoan
dmh cba Bo truong B Théng tin va Truyén thong (nay 13 B6 Khoa | 4 Pidu 6 Luét Vién théng 2023

hoc va Cong ngh¢).
f, Khi ¢6 yéu cu cla co quan nha nuée ¢6 thim quyén, theo quy | Khong thude tru(mg hop phal xin chip
dinh cia phap luit. thufin theo quy dinh tai Diém d Khoan
4 Piéu 6 Ludt Vién théng 2023

3.3. Thai gian hwru triv thong tin: K& tir ngay ky Hop ddng cho t6i khi thanh Iy Hop dong, trir trudmg hop phép
ludt ¢6 quy dinh khac.

3.4. Bién phap bdo v¢ thong tin, bio d4m an toan thong tin chia ngudi tidu ding: Bén B 4p dung céc bién
phap k¥ thuat, bién phéap quan Iy bang quy dinh, quy trinh ndi bd ¢é bao dam an toan Théng tin clia Bén A theo
quy dinh phép luat.

Diéu 4. Dia diém, phuong thie cung cép dich vu

4.1. Pia diém cung cap dich vu: Tai dia chi theo yéu chu clia Bén A (d6i vdi Dich vu vién théng cd dinh mdt
dat va dich vu tr uyén hinh trd raen) hodc théng qua mang vién théng di déng do Bén B thibt lap theo quy dinh
ctia phap luét (doi voi chh Vi vién thong di dong mdt dat)

4.2. Phwong thite cung cip dich vu: Trye tiép qua cc Didm cung cép dich vy vién théng do Bén B thiét 1ap
va/hodic qua cac Dai 1y dich vy vién thong theo quy dinh cia phéap luét hodic Tryc tuyén thong qua st dung
website/tng dung cung cap dich vu do Bén B st hitu hodc duge ty quyén st dung hop phép.

Diéu 5. Thoi diém giao kit hop dong, thoi han ciia hop dong

5.1. Thoi diém giao ket Hop dong va thoi dlem cung cap dich vu

- Doi voi Dich vu vién thong di dpng mgt dat. Thoi diém giao két Hop dong 12 ngay céc bén ky Hop dong va
thoi diém cung cap dich vy 1a théi diém giao két Hop dbng.

- Béi voi Dich vu vién thong cé dinh mt dit va dich vy truyén hinh trd tién: Thoi Chem giao két Hop dong 1a
ngay cac bén ky Hop déng va thoi diém cung cap dich vu 13 thoi diém céc bén hoan tit cc thil tuc 1ap dit va
nghiém thu thiét bi phuc vu cung cp dich vu.

5.2. Thoi han cia Hop dong

- Hop dbng ¢t hiéu lue k& tir khi cac bén ky két Hop ddng (doz v6i Dich vy vién thong di dong mdt ddt) hoic ke
tir khi cac bén hoan tt céc thil tac lap dat va nghlem thu thiét bi phuc vu cung cép dich vu (dbi voi Dich vy vién
théng cd dinh mét ddt va dich vu truyén hink trd tién) cho t&i khi cac bén cb thoa thuan vé viéc chdm dirt, thanh
1y Hop dong

- Bén B c6 trach nhiém thong béo cho Bén A vé thevi diém két thiic Hop ddng theo cach thirc da duge thoa
thuan t8i thidu 07 ngay lam viée trude ngay Hop dong két thic. Thong bao cho Bén A vé viée ndp Cudc sir
dung dich vu dé tiép tuc sir dung dich vu theo céch thirc da dugc thoa thuan t6i thidu 07 ngay 1am viée trudce
ngay hét han str dung dich vu/hét han goi cudc.

Diéu 6. Quyén va nghia vy céia Bén A

6.1. Quyén ctia Bén A

a. Buge lya chon doanh nghiép vién théng hoic dai Iy dich vu vién thong dé giao két hop ddng cung chp v sir
dung dich vo v1e11 thdng;

b. Pugce yeu céu Bén B cung cap théng tin lién quan dén viée sir dung dich vu va céc dich vu gia tri gia ting,
dich vu vién thong cdng thém (néu cb);

c. Puoc st dung dich vu vién thong theo chét luong va gia cude dich vu quy dinh tai Hop dong;

d. Duoc tir chdi st dung mdt phén hodic toan bd dich vu theo Hop dbng; duoc thay d01 céc dich vu st dung,
thay déi dia diém 1ip dit dich vy, tam dimg st dung, khoi phuc dich vu va chuyén quyén str dung dich vy theo
quy dinh cua phap Judt (trir trudmg hop céc bén cb thoa thudn khac hodc phap ludt ¢6 quy dinh khac). Tru:cmg
hop Bén A muln tam dimng st dyng dich vy, Bén A phai ¢6 van ban yéu ciu Bén B giai quyet Thoi gian mét
14n tam dimg dich vu khéng vuot qué 30 ngdy hodc theo quy dinh ctia Bén B pht hop véi quy dinh cia phap
Tuft va duge thong béo cho Bén A trudc khi thye hién ky két Hop dong

e. Puoc khiéu nai vé gi4 cude dich vu, chét luong dich vy, cac vin d8 lién quan t&1 bao vé Théng tin cia Bén
A va nhiing sai s6t trong vi€c cung cAp dich vu cta Bén B theo quy dinh cua phap luat, dugce bdi thuong thiét
hai truc tiép do 181 clia Bén B hogc dai ly dich vu vién théng cua Bén B giy ra;
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f. Trong truomng hop Bén A tich vao 6 chép thuan tai Diém b Khoéan 3.1 Pidu 3 Hop ddng nay, Bén A dugce
nhén théng tin khuyén mai/quang cao/chdm soc khach hang/ké hoach tac déng mang ludi (mién phi). Bén A c6
quyen tir chéi viéc nhan théng tin khuyén mal/quang cao/chdm soc khach hang/ke hoach tic dong mang ludi
vao bat ky thoi didém nao ma khéng phat sinh bét ky chi phi nao bing cach nhén tin holic goi dién (mién phi)
theo huong‘dan cia Bén B;
g. Cac quyén khic theo quy dinh tai Hop ddng nay va quy dinh cia phap luét.
6.2. Nghia v ciia Bén A
a. Cung cap day do, chinh xdc cic théng tin, gifly t& theo yéu cau cia Bén B phu hop véi quy dinh cia phap
luat d& thyre hién ky két HO’p ddng. Chiu trach nhiém truée Bén B va phép luit vé tinh chinh x4c, dhy di cia
théng tin lién quan dén giao dich gitra Bén A va Bén B theo quy dinh cta phap luat; Khéng sir dung thong tin
trén gidy t& cha Bén A dé thue hién giao két hop dbng cung cip v sit dung dich vu vién thong cho ngudi khac,
trir trudmg phap hudt co quy dinh khac;
b. Chiu trach nhiém trude phap luat trong viée st dung s6 thué bao vién thong do Bén A dd giao két Hop dong
voi Bén B;
c. K thong tin ctia Bén A khong dung quy dinh phép ludt hodc khi Bén A thay dbi théng tin, Bén A cb trach
nhiém giao két Iai Hop ddng theo quy dmh cua phap luét;
d. Chiju trach nhi¢m trude phap lubt vé nhitng ndi dung théng tin ma Bén A gi, truyén, dua, liu trif trén mang
vién théng;
e. Khong dugc sir dung co s& ha tang vién théng cia Bén B dé kinh doanh dich vu vién thong;
f. Khong dugc sir dung mang vien théng, loi dung vide sir dung dich vu vién thong, truyén hinh nhim de doa,
qudy roi, xuyen tac, vu khong, xac pham uy tin, danh du, nhén phAm ctia ¢4 nhan/td chirc khéc; Khong dugc sir
dung dich vu vién théng, truyén hinh trai véi thuan phong m¥ tuc va dao ddc x4 hoi, xam pham dén loi ich qubc
gia, dén tdc, l¢i ich cbng cbng, gdy nguy hai dén tinh mang, strc khoe, t3i san cia Bén B va cia céc bén lién
quan khac;
g. bam bao va duy tr diéu kién phép ly, didu kién co s& ha ting, trang thiét bi dé sir dung dich vu do Bén B
cung cAp, trir trudmg hop céc thlet bi d6 thudc gdéi dich vu Bén B cung cip;
h. Bbi thudng thiét hai truc tiép do 18i ctia minh gay ra cho Bén B, dai Iy dich vy vién thong ctia Bén B;
1. Théng béo bang vin ban cho Bén B v thue hién cac thi tuc chuyén quyén sir dung dich vy, thay ddi thong
tin cung cAp va sir dung dich v, thay d6i hinh thire thanh o4n, nhan thong bdo cuée, ban ké chi tiét thanh toan
cude hodc thi tue chim dit Hop dong theo quy dinh ciia Bén B pht hop voi quy dinh clia phap luat va duges
cung cép cho Bén A trude khi ky Hop ddng. Bén A phal thanh todn cac chi phi (neu ¢6) cho viéc thyuc hién caeﬁ{o\
cong viéc trén. Cac chi phi ndy dugce niém yét tai cac Diém cung cap dich vu vicn thong, trén website/ing dung»"ﬁx\t'
cung cip dich vu ctia Bén B vA cung cap cho Bén A trde khi ky két Hop dbng; \
j- Bdo vé mat khau khoa mét mé, thiét bi dau cudi thugé bao, SIM cua minh. Trong trudng hop dé 16 mat khau,, J {//J)
mét thiét bj dAu cubi, mét SIM, Bén A phai den ngay Diém cung cp dich vu vién thong clia Bén B dé kip thedy
lam céc thu tuc tam dimg cung chp dich vu, néu khong Bén A vén phai thuc hién nghia vu thanh todn theo qugr,g\ ,,,5
dinh cia Hop déng ndy cho dén khi chinh thiic bao duge cho Bén B. Trong trudmg hop khén cap hodc ngoat
lam viéc, Bén A ¢6 thé goi dén b may hd tro khach hang ctia Bén B dé bao tam dimg cung cap dich vu, nhung
cham nhat 1a ngay hom sau phai dén Blem cung cp dich vu vién thong ciia Bén B dé 1am céc thi tuc tam dimg
cung cép dich vu theo quy dinh ctiia Hop dong va quy dinh cta phap ludt;
k. Khéng duge sir dung cac phuong tién truyén thong dé dang téi, cung cép, chia s¢ thong tin gia mao, thong
tin sai sy that, thong tin xuyén tac, thong tin khong chinh xdc vé& Bén B hoic v& viée cung cép dich vu clia Bén
B hoic vé giao dich giita Bén A va Bén B;
1. Céc nghia vu khac theo quy dinh tai Hop dong nay va quy dinh cfia phép luét.
Diéu 7. Quyen va nghia vu ciia Bén B
7.1. Quyeu cuia Bén B
a. Pugc yeu cAu Bén A thuc hién ding cée quy dinh ctiia Hop ddng, yéu ciu Bén A tuan thi ndi dung quy dinh
theo cac goi cude da dang ky su dung (cAc ndi dung quy dinh nay phai phi hop quy dinh phép luét, dwoe niém
yét tai cac Piém cung cap dich vu vién thong ciia Bén B, trén website/img dung cung chp dich vy ctia Bén B va
cung cip cho Bén A tai thoi didm dang ky stt dung);

Y
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b. Khi chdm dit Hop ddng, Bén B ¢ quyén thu hdi toan bd s6 thué bao, trang thiét bj (da cung cdp cho Bén A)
theo quy dinh duge niém yét trén website/img dung cung cdp dich vu ciia Bén B phu hop v6i quy dinh phap
luat, trir trudmg hop Bén A dwoc quyén st dung sb thué bao do tring d4u gia theo quy dinh ctia phap luit;

c. Dugc yéu cu Bén A cung cp céc thong tin phuc vu truc tiép cho viéc cung cp dich vy va duoc kiém tra,

gidi sat viée sir dung dich vy eta Bén A theo quy dinh cia phép hudt;

d. Gac quyén khac theo quy dinh tai Hop ddng nay va quy dinh cta phép luét.

7.2, Nghia vy clia Bén B , ’ , o
a. Dam bao chat lwong dich vu cung cép cho Khéch hang theo dang chét lugng d3 cong b (Bang cOng bo chat
luong dich vu clia Bén B duge niém yét tai Diém cung cép dich vu vién théng hoiic déng tai trén website/ling
dung cung cp dich vu clia Bén B va cung cdp cho Bén A tai thoi didm ky két Hop ddng);

b. Bén B cung cip danh muc cac kénh chuong trinh trayén hinh trén co so theo Gidy chimg nhén dang ky danh
muc ndi dung trén dich vu truyén hinh tra tién theo quy dinh ciia phap Ingt v& phat thanh truyén hinh. Danh muc
cac kénh chuong trinh phai duoc cung cafip cho Bén A trude khi ky Hop dong.

c. Khong dugc tir chéi giao két Hop dong hodc don phuong chim duat Hop déng véi Bén A, trir trudmg hop
phép Iuft ¢6 quy dinh khéac;

d. Thong béo cho Bén A trong truong hop nglimg kinh doanh dich vu vién théng, truyén hinh it nhit 30 ngay
trude khi chinh thie ngimg kinh doanh dich vu;

e. Tiép nhn, gidi quyét khiu nai ciia Bén A trong thdi han theo quy dinh cua phap luat; Bén B c6 trach nhiém
thdng bao cho Bén A vé viée tiép nhan phén énh, yéu cdu, khibu nai cia Bén A trong thai han 03 ngay 1am viée
ké tir ngay nhén duoc phan 4nh, yéu ciu, khidu nai do;

f. Cung cép cho Bén A hoéa don gid cude dich v, ban ké chi tiét cac dich vu theo ding quy dinh phép luét hién
héanh;

g. Thyc hién cée yéu cau hop phép ctia Bén A vé chuyén quyén st dung dich vu, thuc hién quyén cta chi thé
dit liéu c4 nhén, thay déi théng tin cung cAp va str dung dich vu;

h. Khéi phuc dich vu theo dung thoi gian quy dinh d6i véi ting loai dich vu sau khi Bén A da hoan thanh cac
nghia vu ciia minh d6i véi trudng hop bi tam dimg cung ¢ip dich vu theo quy dinh tai Hop dbng (trir cac sb
thué bao d4 dugc thu hdi va téi sir dung hodc thué bao d& duge phan bd qua hinh thite diu gid);

1. Trong trudng hop tam dimg cung cép dich vu theo yéu ciu ciia Bén A, cham dit Hop ddng hodc huy bo Hop
ddng theo quy dinh tai Hop ddng holic quy dinh phép fudt, Bén B cb quyén thu hdi s6 thué bao vidn thong, thiét

‘bi da trang bj cho Bén A (trlr trudmg hop Bén A d3 thanh toan gia thiét bi) theo quy dinh dwoc niém yét tai
Diém cung cfp dich vy vién théng, website/img dung cung cp dich vu cia Bén B phtt hop vé&i quy dinh phap
luat;

j- Trir trudmg hop cdc bén 6 thoa thuféin khac, khong duge yéu ciu Bén A thanh todn bt ky khoan tidn nio
truge khi dich vu duge cung cAp dén Bén A; ‘ ‘ '
k. Luu trtr Hop dong trong thoi han theo quy dinh ctia phap lugt. Truémg hop Hop ddng do Bén A gift bj mét

- hoic hu hdng, Bén B ¢6 trach nhiém cung cip ban sao Hop dbng cho Bén A trong vong 07 ngay lam viéc ké tix

ngdy nhan dirgc yéu ciu clia Bén A:

m. Céc nghia vu khéc theo quy dinh tai Hop dong ndy va quy dinh ctia phéap luét.

Diéu 8. Tam dirng cung cip dich vu

8.1. Bén B dugc tam dimg cung cip dich vu trong cac trudng hop sau:

a. Bén A khong thyc hién ding quy dinh tai Hop dong nay.

b. Bén A khong thuc hién ding céc quy dinh vé thoi gian cam két si dung, mirc cuée cam k&t ma Bén A da

dang ky;

c. Bén B td chic néng cép, tu bd, sira chita mang luéi theo ké hoach hogc do Su kién bat kha khang, hoidc do

cac sy kién sau ma khong do 15i ctia Bén B: theo yéu ciu ciia co quan quén Iy Nha nuéc ¢é thim quyén hoic

theo quy dinh ctia phéap luét.

8.2. Khi ra sodt, phat hi¢n hodc khi nhan dwoc vin ban théng bao cia co quan quan ly nha nudc vé thué bao

di dong mat dit co thong tin thué bao khéng dang quy dinh, Bén B ¢ trach nhiém thong béo lién tuc trong

vorig 05 ngdy, mdi ngay it nhat mdt lin yéu céu Bén A thuc hién lai viée giao két Hop ddng theo quy dinh.

Truong hop Bén A khong thuc hién theo yéu céu, tam ding cung cdp dich vy vién théng mét chidu (chi nhan

dwoe cude goi dén) sau 15 ngay k& tir ngay dau tién gui thong béo, ddng thai théng bao thué bao sé& bi tam

dimg cung cAp dich vu vién théng hai chiéu sau 15 ngay tiép theo néu khéng thuc hién: tam dimng cung c4p
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dich vu vién thong hai chidu sau 15 ngay ké tir ngay tam dimg cung cap dich vu vién thong mdt chiéu, dong
thoi thong bdo thué bao sé bi thanh 1y hop ddng, cham dut cung cip dich vu vién théng néu khong thye hién;
thanh 1y hop dong, cham dirt cung cép dich vu vién thong sau 05 ngay ké tir ngdy tam dimg cung cap dich vu
vién théng hai chieu néu Bén A khong thuc hién. D6i vOi cac sb thué bao da bi thanh ly hop dong, cham dut
cung cép dich vu vién théng theo quy dinh, Bén B quyen cung cép cho ¢4 nhén, t§ chiic khac c6 nhu cu trir
trurdomg hop sb thué bao duge phan bd qua hinh thire dau gia.
8.3. Trur trudng hop quy dinh tai Piéu 8.2 Hop dong nay, khi tam dimg cung cép dich vy, trudng hop do Su
kién bat kha khéng, theo yéu cAu ctia co quan quan 1y Nha nu6e ¢ thim quyén, hodc theo quy dinh cia phap
luat ma khéng do 101 cta Bén B, Bén B c6 trach nhiém thong bao trude cho Bén A it nhit 01 ngay trude ngay
tam dimg cung cap dich vu. Trong céc trudng hop khéc, Bén B ¢6 trach nhiém thoéng béo truée cho Bén A
cham nhét 14 03 ngay 1am viéc.
Piéu 9. Cham dirt thue hién Ho’p ddng va trach nhiém phat sinh do chdm dirt thwe hién Hop dong
9.1. Chim dirt thwe hién Hop dong
- Trir truomg hop céc bén co6 thoa thudn khac hodc phap ludt c6 quy dinh khéc, Bén A duoc quyén don phuong
cham dat thyuc hién Horp dong vao bt ky thoi diém nao va thong bao bang vin ban cho Bén B va Bén A chi
phai thanh toan d6i v6i phan dich vu ma minh da sir dung. Bén A cAn thyc hién tha tuc chdm dut Hop dong
(bao gom 61 so4t va thanh 1y) tai cac Dlem cung cAp dich vu vién théng cia Bén B. Hop ddng chém dut higu
luc ké tir ngay ky bién ban thanh ly Hop ddng trir truong hop céc bén cé théa thuan khac phi hop véi quy dinh
cua phap luat.
- Bén B dugc quyén don phuong chém dirt Hop ddng trong cAc truong hop sau:
a. Quda s6 ngay tam dimg cho phép d6i voi timg dich vu theo quy dinh ciia Bén B duge niém yét tai cac Piém
cung cip dich vu vién thong, trén website/ng dung cung cép dich vu cia Bén B phi hop v6i quy dinh phép
luét ma Bén A khong co yéu cau tiép tuc sir dung dich vu;
b. Khi Bén B tam dimg cung cip mot phan hodc toan bg dich vu do Bén A khéng thue hién ding nghla vu quy
dinh tai Hop ddng, Bén A phai nhanh chéng khéc phuc vi pham theo yéu cau ctia Bén B phti hop véi quy dinh
phép luét va quy dinh tai Hop dong ndy. Trong truong hop Bén A khong khic phuc vi pham trong thoi han theo
yéu cdu cia Bén B, Bén B c6 quyén don phwong chdm dit Hop ddng phit hop v6i quy dinh cia phap luét va
quy dinh tai Hop dong;
c. Bén A vi pham phdp luat vé vién thong;
d. C6 yéu ciu bing vin ban ciia co quan nha nuéce c6 thAm quyén theo quy dinh ctia phép lut;
e. Céc truong hop khéc theo quy dinh cua phap luét.
9.2. Trach nhiém phat sinh do chdm dirt Hop dong

- Khi Bén A dcm phuong chim dat thyc hién Hop ddng hodc khi Bén B don phuong chim diit thuc hién Hop
dong trong cdc truong hop quy dinh tai Hop ddng nay, Bén A s& khong dugc hoan tra Phi hoa mang/Cudc lap
dat/Gia thiét bi phu hop v6i quy dinh ctia phép luat. Quy dinh nay chi &p dung trong truong hop Bén B da hoan
thanh nghia vu lap dat, hoa mang cho Bén A va viéc don phuong cham dut thuc hién Hop dong clia Bén A
khong phai do 16i ciia Bén B.
- Trong moi trudng hop, Bén A c6 trich nhiém hoan tra toan bo trang thiét bi dwoc cung cép théb g6i dich vu
(trlr truomg hop Bén A dé thanh todn gi4 thiét bi) va hoan tit cdc nghia vu theo quy dinh tai Hop d@ g nay.
Pidu 10. Thanh Iy Hop ddng
10.1. Hop dong tw dong thanh ly trong cac truong hop sau: /
- Theo quy dinh tai Diéu 8.2 Hop ddng nay;

- Khi Hop ddng hét thoi han va cac bén khong co thoa thudn gia han Hop ddng, céc bén khong vi pham bt ki
nghia vy nao ciia Hop dong;

- Qua 03 ngay ké tir ngay Bén B hoan tht cac thu tuc l&p dt thiét bi phuc vy cung cAp Dich vu vién thong ch
dinh mit dat hodc Dich vu truyén hinh tra tién nhung Bén A khong thye hién nghiém thu.
10.2. Trong céc truong hop khac, c4c bén phai tién hanh thi tuc thanh 1y Hop ddng dé xac dinh quyen va nghia
v con lai ctia moi bén, trir truong hop céc bén c6 théa thudn khac phit hop véi quy dinh cua phap luat.
Piéu 11. Sy kién bAt kha khang
11.1. Su kién bt kha khang 14 c4c sy kién xay ra mot cach khach quan khong thé luong trude duge va khong
thé khéc phuc dugc, mic du d 4p dung moi bién phép cn thiét va kha nang cho phép. v
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11.2. Néu mét trong céc Bén khong thé thye thi duge toan b hay mdt phin nghia vu clia minh theo Hop Déng
do Su kién bt kha khang thi Bén d6 s& phai théng bao cho Bén kia bing vin ban vé viée khong thwe hién dugc
nghia vu ctia minh do S kién bit kha khéang sau khi xay ra Sy kién bat kha khang, va s& chuyén cho Bén kia
che bing chiing v& viéc x4y ra Su kién bét kha khang va khoang thoi gian xdy ra Sy kién bit kha khang dé.
11.3. Néu Su kién bt kha khang xdy ra lién tuc trong vong 01 thing ma khéng chdm dirt, Bén khong bi anh
huéng boi Sw kién bét kha khang d6 c6 quyén don phuong chim dit Hop Déng bing cAch giri thoéng bdo vé
vige don phuong chdm ditt d6 cho Bén bj anh huéng 15 ngay truée khi chém dit, Cac Bén s phai hoan thanh
not c4c nghia vy clia minh cho dén thoi didm chém dit Hop Pdng.

Didu 12. Lujt didu chinh vi Phwong thike gidi quyét tranh chip

Hop ddng nay duoc didu chinh theo quy dinh cia phép Iudt Viét Nam. Moi tranh chdp phat sinh hoac lién quan
dén Hop Pdng nay trude hét phai duoc céc Bén giai quyét théng qua thuong luong, hoa giai. Trong trudng hop
céc Bén khong thé thuong lugng, hoa gidi duge véi nhau thi sau thoi gian 30 ngay ké tir ngay phét sinh tranh

chép, tranh chip s& dugc giai quyét tai Tda én ¢6 thim quyén theo quy dinh cta phép luét.

Piéu 13. Diéu khoan thi hanh .

13.1. Hop ddng cung cAp va str dung dich vu vidn théng, truyén hinh hinh thirc tra sau bao gbm:

- Hop ddng cung cAp va str dung dich vu vién thong, truyén hinh hinh thirc tra sau;

13.2. Trach nhiém niém yét va cung cip théng tin clia Bén B

- Chinh sach béo vé théng tin khach hang ctia Téng cdng ty Vién théng MobiFone v Hop df)ng phai dwoce cong
khai theo hinh thirc niém yét & vi tri d& nhin thdy tai tru so, dia diém kinh doanh va déing tai trén trang thong tin
dién tir, phin mém tmg dung (néu cé) va phai dugc cung cép cho Bén A truée khi ky két Hop ddng bang ban in

I3
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tryc tiép hodic qua email hodic cac phrong thirc khac phit hop voi quy dinh ctia phéap luit.
- Bén B ¢6 trich nhiém danh thai gian dé Bén A nghién ciru Chinh séch bao vé thong tin khach hang ctia Téng
cng ty Vién théng MobiFone va Hop ddng. Chinh sach bao vé thong tin khach hang ctia Tng cbng ty Vién
théng MobiFone chi ¢6 higu lyc véi Bén A trong trudng hop dé duge Bén B cong khai dé Bén A biét va chp
thudn truée khi ky két Hop ddng.

13.3. Moi thay d6i ndi dung cta Hop dbng phai dugc hai bén thoa thuén va quy dinh trong cac Phu luc kém
theo Hop dbng.

Hop dbng ¢6 hiéu luc ké tix ngdy ky, duoc 1p thanh 02 ban c6 gid td phap 1§ nhu nhau, mdi bén giit 01 ban dé
thuc hién. : : : ‘

PAI DIEN BEN A | DAI DIEN BEN B
(Ky va ghi vd ho tén) (K3, ghi 6 ho tén)
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